Kovetelmények szallashelytipusonként

1. Szalloda

1/A. Bejelentési kovetelmény

1. Fogadohelyiség recepcidval (asztal vagy pult).

2. ReggelizShelyiség vagy reggeli felszolgaldsara alkalmas helyiség.
3. Lift csak 3 emeletnél magasabb épiiletben.

4. A vendégek 4ltal hasznalhat6 telefon a fogaddhelyiségben vagy a recepcion.

5. A széllodai szobaegység (szoba és hozzd tartozoé fiird6szoba) nagysdga szobatipusonként
a teljes szobaszam legaldbb 80%-andl legaldbb 12 négyzetméter, a 3. 4gytdl dgyanként
tovabbi 5 négyzetméter.

6. A szdllodai szobaegység berendezése:

a) az agy mérete: egyszemélyes agy: legalabb 80 X 190 cm; dupla dgy: legaldbb 160 X 190
cm, agyszerkezet rugalmas dgykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfeleld
megoldas),

b) dgymatrac: alvdsra alkalmas dllapotd és higiénikus matrac, min. 13 cm vastagsaggal,

c¢) korszert, alvasra alkalmas és higiénikus dllapotu takar6 (paplan, pléd) és parna,

d) agyanként: éjjeliszekrény vagy lerakohely, olvas6lampa, iil6alkalmatossag (legalabb 1
sz€k), legalabb négy darab egyforma villfa,

e) ruhdsszekrény vagy tarolohely, fogas vagy ruhaakaszto,

f) asztal vagy irdasztal,

g) bérondtartd vagy bérondtéarolo,

h) papirkosér vagy szobai szemetes,

i) szabad konnektorok a szobaban,

J) szobaviléagitas,

k) sotétit6fiiggdny vagy zsalu,

[) a szobdk 100%-a rendelkezik: fiirdGszobdval, zuhany és wc vagy fiird6kad és wc. A
fiird6szoba felszereltsége: zuhanyfiiggény, mosdo, tiikor, vilagitas, piperepolc, toriilkdz6tartd
vagy fogas, elektromos csatlakoz6 a tiikor mellett, szeméttarolo.

1/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. 24 6ras recepcid vagy portaszolgélat. Recepcids vagy portaszolgalat: 24 6ran keresztiil
elérhetd telefonon a széllodabdl, illetve kiviilrdl. Személyzet 4ll rendelkezésre legalabb napi
14 6ran keresztiil.

2. A szalloda tevékenységéért szakmailag felelGs személy éjszaka is elérhetd.

3. Tisztasag és higiénia a szalloda egész teriiletén.

4. Biztonsagos és haszndlatra alkalmas allapotd berendezések és felszerelések.

5. Azonosithat6 személyzet.

6. A szobdkban dgyazds naponta.

7. A szobdk és kozosségi terek napi takaritasa.

8. Textilvaltas:

a) 4gyneml legaldbb egyszer hetente, Uj vendég esetén azonban — a vendég érkezése elott —
kotelezd az dgynemficsere,



b) fiirdészobai textilidk: kéz- és fiird6toriilk6z6 kétnaponta, illetve a vendég kivansiga
szerint.

9. Fiird6szobai bekészités: toriilkozd személyenként (fiirdSlepedd), csomagolt szappan vagy
folyékony szappan vagy tusfiird, fogmosépohdr személyenként, WC-papir, tartalék WC-
papir.

10. Uzenetkozvetités, ébresztés.

11. Etelkinalat: legaldbb kontinentilis reggeli a szalloddban reggel 10 6raig.

12. Italkindlat szervizzel vagy erre a célra lizemeltetett automataval elérhet6 a szallodaban.

13. Csomag- és értékmegorzés.

14. Széllodai weblap aktudlis informdcidkkal, hiteles fotokkal és vendégtdjékoztatisra
alkalmas tartalommal.

15. Vendégtdjékoztato a széllodai szolgdltatasokrodl elérhetd legaldbb a szobdban valamilyen
nyomtatott formaban vagy elektronikus feliileten, alkalmazdson keresztiil.

16. Hely1 informécids anyagok a recepcion.

17. A szallashely-szolgaltat6 felel6ssége a szolgdltatast igénybe vevs személyek vagyoni és
személyi biztonsdgdra vonatkozo eldirasok maradéktalan betartdsa és betartatdsa.

18. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt széllashelykezel6 szoftver.

2. Panzio

2/A. Bejelentési kovetelmény

1. K6z06s helyiség.

2. Nyilvéanos vagy a vendégek részére hozzaférhetd telefon.

3. A szoba nagységa:

a) egyagyas: legaldbb 8 négyzetméter €s zuhanyozo,

b) két- vagy haromdgyas: legalabb 12 négyzetméter €s zuhanyozd, €s a 3. 4gytdl dgyanként
tovabbi 4 négyzetméter.

4. A szoba berendezése:

a) az 4gy mérete: egyszemélyes agy: legaldbb 80 X 190 cm; dupla agy: legaldbb 160 X 190
cm,

b) dgymatrac: alvésra alkalmas éllapoti és higiénikus matrac, min. 13 cm vastagsaggal,

c¢) korszer(, alvasra alkalmas allapotu és higiénikus takaré (paplan, pléd) és parna,

d) dgyanként: iil6alkalmatossdg (legaldbb 1 szék), legaldbb négy darab egyforma villfa,

e) ruhdsszekrény vagy tarolohely, fogas vagy ruhaakaszto,

f) asztal vagy irdasztal,

g) szabad konnektorok a szobdban,

h) szobavilagitas,

i) sotétitdfiiggdny vagy zsalu,

J) a szobdk 100%-a rendelkezik: fiird6szobdval, zuhany és WC vagy fiird6kad és WC. A
fiird6szoba felszereltsége: zuhanyfiiggdny, mosdo, tiikkor, vilagitas, piperepolc, toriilkozbtartd
vagy fogas, elektromos csatlakozé a tiikor mellett, szeméttarold.

2/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. 24 oréas uigyeleti szolgéltatds. Személyzet all rendelkezésre a megadott id6pontban.
2. Csomag- €s értékmegdrzés.

3. Tisztasag €s higiénia a panzid egész teriiletén.




4. Biztonsdgos és haszndlatra alkalmas édllapotd berendezések és felszerelések.

5. A szobak, a mellékhelyiségek és a kozosségi terek naponkénti takaritasa.

6. Tortilkozbcsere legaldbb 3 naponta, illetve a vendég kivansédga szerint.

7. Agynem(i legaldbb hetente egyszer, tij vendég esetén azonban — a vendég érkezése eldtt —
kotelezd az dgynemiicsere.

8. Fiird6szobai bekészités: toriilkozd személyenként (fiirdSlepedd), csomagolt vagy
adagolos folyékony szappan vagy tusfiirds, fogmosépohar személyenként, WC-papir, tartalék
WC-papir.

9. Weblap aktudlis informdcidkkal, hiteles fotékkal és vendégtdjékoztatdsra alkalmas
tartalommal.

10. Vendégtdjékoztaté a panzidi szolgaltatasokrol elérhets legaldbb a szobdban valamilyen
nyomtatott formdban vagy elektronikus feliileten, alkalmazason keresztiil.

11. Helyi informacids anyagok a recepcion.

12. Italkindlat szervizzel vagy erre a célra izemeltetett automatéaval elérhetd a panzidban.

13. Etelkinalat: legaldbb reggeli szolgiltatds helyben vagy a panzi6 kozvetlen kozelében.

14. A szallashely-szolgaltat6 felel6ssége a szolgdltatast igénybe vevd személyek vagyoni és
személyi biztonsdgdra vonatkozo eldirdsok maradéktalan betartdsa és betartatdsa.

15. A rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelykezeld szoftver.

3. Kemping

3/A. Bejelentési kovetelmény

1. A teriilet bekeritett és pormentes, a csapadékviz elvezetése megoldott, gépjarmiivel valé
kozlekedésre alkalmas belsé utak és az egész teriileten kozvilagitas van.

2. Legalédbb segélyhivo telefon dll a vendégek rendelkezésére.

3. Digitdlis informécids lehet6ség (WIFI) 4ll a vendégek rendelkezésére.

4. Egy teriiletegység nagysédga atlagosan legalabb 40 négyzetméter.

5. Nemenként elkiilonitett

a) hideg-meleg vizes zuhanyzé és mosd6: mosdokagylonként polccal, tiikorrel és
elektromos csatlakozoval,

b) vizoblitéses WC kefével és -tartoval, WC-papir-tartoval és papirral, és kézmosasi
lehetdséggel.

6. A vendégek részére fedett helyiségben f6z6-, mosd- és mosogatohely.

7. Hulladék (szemét-)gyjtdk, melyek rendszeres iiritése/kezelése megoldott.

8. Az 5-6. pontban megjelolt tisztdlkoddsi, mosasi, {6zési és egészségiigyi célokat szolgald
vizesblokk kovetelményei: minden 250 {6 (egy teriiletegységre atlagosan 2,5 fével szdmolva)
utdin (ha a kemping teriiletén iidiil6hazban is nyujtanak széllashely-szolgaltatdst, az
idiiléhazban elszalldsolhaté vendégszamot az aldbbi kovetelmények meghatarozdsa sordn a
szamitasndl figyelmen kiviill kell hagyni azon tételek vonatkozdsdban, amelyek az
idiiléhazban rendelkezésre dallnak) zdart szennyvizelvezetés, illetve szennyvizkezelés a
kemping teriiletén ivovizmindségii vizzel elldtva az aldbbiak szerint:

9. Egész éves lizemelés esetén a fiitési iddszakban az 5-6. pontban leirt szolgéltatdsok fiitott
helyiségben biztositottak.

3/B. Uzemeltetési kovetelmény
1. Els6segélynyujtasra alkalmas 24 6rés recepcid/portaszolgéalat.




2. A koz0s helyiségek és a kemping kozteriileteinek naponkénti takaritdsa.

3. A széllashely-szolgéltato felel6ssége a szolgaltatast igénybe vevl személyek vagyoni és
személyi biztonsdgéra vonatkoz6 eldirdsok maradéktalan betartdsa €s betartatasa.

4. A rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelykezeld szoftver.

4. Udiilghaztelep

4/A. Bejelentési kovetelmény

1. Az iidiil6haztelep helyiségei:

a) Egy vagy két hdlészoba, szobdnként legfeljebb 4 fekvShellyel, (a hdlészoba nagysédga:
egyigyas legaldbb 8 négyzetméter, két- vagy tobb 4gyas: legaldbb 12 négyzetméter, a
harmadik agytdl dgyanként tovdbbi 4 négyzetméter. Legmagasabb dgyszdm: szobdnként 4
agy, gyermekek szdmdra emeletes 4gy haszndélata is megengedett.

b) Konyha felszerelve f{6z6lappal, mosogatéval, edényekkel, asztallal, székekkel,
hiitészekrénnyel, az tidiil6haztelep ivovizmindségii vizzel elltott.

c) Egy személygépkocsi elhelyezésére alkalmas parkol6 all a vendégek rendelkezésére.

d) Fiird6szoba  fiird6kdddal vagy =zuhannyal, csdszdsgatloval, torolkozével és
fiird6lepeddvel.

e) WC kiilon vagy a fiirdoszobdban WC-kefe-tartoval, WC-papir-tartd6 papirral,
egészségiigyi tasakkal.

2. A fiird6szobaval nem rendelkezd iidiil6hdzak esetén nemenként elkiilonitett hideg-meleg
vizes k0z0s zuhanyoz6 és WC.

4/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. 24 6rés recepcid/portaszolgélat, digitélis informdcids halézat (WIFI) biztositasa.

2. Az udiil6haz takaritdsa hetenként, az 1j vendégek érkezése el6tt minden esetben. Az
idiiléhaz takaritdsa, dgynemd és torolkoz6 csere hetenként, az 4j vendégek érkezése el6tt
minden esetben.

3. A kozos helyiségek takaritdsa naponként.

4. A szdllashelyen elszallasolt természetes személyek vagyoni és testi biztonsdgdnak a
vonatkoz6 el6irdsok maradéktalan betartdsdnak biztositasa.

5. A széllashely-szolgéltato felel6ssége a szolgdltatast igénybe vevs személyek vagyoni és

személyi biztonsdgdra vonatkozo eldirasok maradéktalan betartdsa és betartatdsa.
6. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt szdllashelykezel$ szoftver.

5. Kozosségi szallashely

5/A. Bejelentési kovetelmény

1. A halétermi kapacitasok legalabb 10%-a csak n6i hdléterem.

2. Agyanként legalabb 4 m: alapteriilet vagy személyenként 5 mv/f6 1égtér all rendelkezésre.
Az 4dgyak mérete legaldbb 80 X 200 cm és az dgyak hosszanti oldala kozotti tdvolsag legaldbb
75 cm. Emeletes 4gy haszndlata megengedett. Az dgyakon dgybetét van, dgynemi biztositdsa
kotelezd.

3. A szobdkban csomagtarolasi lehet6ség. Kozos szobdkhoz fér6helyenként 6nélld, zarhatod
csomagtarolasi lehet&ség.




4. Nemenként elkiilonitett mosddsi vagy zuhanyozdsi lehetség meleg vizzel. Fiird6
felszerelése: zuhanyzé vagy kad, mosdd, tiikkor, piperepolc, torolkozotartd, ruhafogas,
elektromos csatlakozo, szeméttarold (ajanlott fedett), szappan, kézszarito.

5. 10 f6ként, nemenként elkiilonitett WC. WC felszerelése: WC-kefe tartéval, WC-papir-
tart6 WC-papirral, kézmoso, higiénikus kézszaritasi lehet6ség (papirtorlé vagy meleg
levegdvel szaritas). A kozos mosdohelyiségekben adagolds folyékony szappan vagy tusfiirdd
és kézszarito.

6. A vendégek altal hasznélhato telefon €s Wi-Fi halozat biztositasa.

7. A vendégek részére kozos fedett helyiség és/vagy a szabadban koz0s tertilet.

8. F6z6-étkezdhelyiség f6zG6lappal, mosogatdval, hiitészekrénnyel, asztallal, székekkel.

9. Szobdk felszerelése: agyanként éjjeliszekrény vagy taroldhely, elektromos kidllds,
olvasélampa, vallfa. Minden szobdban papirkosar, sotétitéfiiggdny vagy zsalu.

5/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. 24 6ras recepcio.

2. A hélohelyiségek, kozos helyiségek €s mellékhelyiségek takaritdsa naponta.

3. A szobdk és a kozosségi terek naponkénti takaritasa.

4. Textilvaltés:

a) 4gynemd legaldbb egyszer hetente, ij vendég esetén azonban — a vendég érkezése eldtt —
kotelezd az dgynemlicsere,

b) firdészobai textilidk: kéz- és fiird6toriilkozé 3 naponta, illetve a vendég kivinsiga
szerint.

5. Mosdé vagy zuhanyz6 bekészitése: adagolds folyékony szappan vagy tusfiirdd, hajszaritd
€s higiénikus kézszdritasra alkalmas bekészités vagy berendezés.

6. WC bekészitése: WC-papir, tartalék WC-papir, higiénikus kézszaritdsra alkalmas
bekészités vagy berendezés

7. Csomag-¢és értékmegdbrzd helyiség vagy erre a célra lizemeltetett automata.

8. A széllashely-szolgaltat6 felelossége a szolgéltatast igénybe vevd személyek vagyoni és
személyi biztonsdgdra vonatkozo eldirdsok maradéktalan betartdsa és betartatdsa.

9. A rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatdrozott szdllashelykezels szoftver.

6. Egyéb szallashely

6/A. Bejelentési kovetelmény

1. A szoba nagységa:

a) egyagyas: legaldbb 8 négyzetméter,

b) két- vagy tobb 4gyas: legalabb 12 négyzetméter, a harmadik agytdl agyanként tovéabbi 4
négyzetméter,

2. Vizesblokk: a vendégek szamdra elkiilonitett fiird6szoba/zuhanyoz6 vagy mosdo, WC, -
kefetartoval, WC-papir-tarto papirral, higiéniaihulladék-taroloval.

3. Kévékonyha: kdvé, tea f6zésére, reggeli jellegli ételek készitésére alkalmas berendezéssel
(f6z6lap, mosogatd, asztal, sz€k) és felszereléssel (edények), a vendégek szamara elkiilonitett
hiitészekrény-hasznalattal.

6/B. Uzemeltetési kovetelmény




1. Ugyelet: a szdllisadé vagy megbizottja a helyszinen vagy iigyeleti telefonszdm
megaddsdaval biztositja.

2. A helyszini ligyeleti id8szakon kiviil a vendégek szdmdra belépés biztositasa.

3. Takaritas:

a) vendégszoba legaldbb hetente egyszer, 4gynemiihuzat- és toriilkdz8cserével egyidejiileg.
(4gynemd: 1 db paplan, 1 db parna személyenként, toriilkozé: 1 db kéztorld, 1 db nagyméretti
toriilkoz6 személyenként), az 1ij vendégek érkezése el6tt minden esetben,

b) a kozosen haszndlt helyiségek takaritdsa mindennap.

4. Fiirddszoba/zuhanyozé vagy mosdé bekészitése: adagolés folyékony szappan vagy
tusfiirdd, hajszarito.

5. WC bekészitése: WC-papir, tartalék WC-papir, higiénikus kézszaritdsra alkalmas
bekészités vagy berendezés.

6. A szallashely-szolgaltat6 koteles a szallashely bejaratdn kiviil j6l lathaté mddon
feltiintetni a szallashely nevét, a szallas tipusit (magyar, angol és/vagy német nyelveken),
valamint a szdllashelyen beliil — jol ldthat6 moédon — feltiintetni a szélldshely nevét, a
szélldsado nevét és telefonszamat és tizemeltetésiengedély-szamat.

7. A széllashely-szolgéltato felel6ssége a szolgdltatast igénybe vevo személyek vagyoni és

személyi biztonsdgéra vonatkoz6 eldirdsok maradéktalan betartdsa és betartatasa.
8. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt szédllashelykezel6 szoftver.

7. Maganszallashely

7/A. Bejelentési kdvetelmény

1. A szoba nagységa:

a) egyagyas: legaldbb 8 négyzetméter,

b) két- vagy tobb 4gyas: legaldbb 12 négyzetméter, a harmadik 4gyt6l 4gyanként tovabbi 4
négyzetméter vagy 5 légkdbméter,

c) legmagasabb dgyszam: szobanként 4 agy, gyermekek szdmdra emeletes 4gy haszndlata is
megengedett.

2. Vizesblokk: a vendégek szdmdra elkiilonitett fiird6szoba/zuhanyozé vagy mosdé, WC, -
kefetartoval, WC-papir-tartd papirral, higiéniaihulladék-taroléval.

3. Kavékonyha: kavé, tea f6z€sére, reggeli jellegii ételek készitésére alkalmas berendezéssel
(f6z6lap, mosogatd, asztal, sz€k) és felszereléssel (edények), a vendégek szamara elkiilonitett
hiitdszekrény-hasznalattal.

7/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. Ugyelet: a szallaisadé vagy megbizottja a helyszinen vagy iigyeleti telefonszdm
megaddsaval biztositja.

2. A helyszini tigyeleti id6szakon kiviil a vendégek szamdra belépés biztositdsa.

3. Takaritas:

a) vendégszoba legaldbb hetente egyszer, dgynemihuzat- és toriilkdz8cserével egyidejiileg.
(4gynemdi: 1 db paplan, 1 db péarna személyenként, toriilkoz6: 1 db kéztorld, 1 db nagymérett
toriilkozo személyenként), az 1j vendégek érkezése eldtt minden esetben,

b) a kozdsen hasznalt helyiségek takaritdsa mindennap.

4. Firddszoba/zuhanyozé vagy mosdé bekészitése: adagolés folyékony szappan vagy
tusfiirds, hajszaritd és higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy berendezés.




5. WC bekészitése: WC-papir, tartalék WC-papir, higiénikus kézszaritdsra alkalmas
bekészités vagy berendezés.

6. A szallashely-szolgaltat6 koteles a szallashely bejdratdn kiviil j6l lathaté mddon
feltiintetni a szallashely nevét, a szallas tipusat (magyar, angol és/vagy német nyelveken),
valamint a szdllashelyen beliil — j6l ldthat6 moédon — feltiintetni a szélldshely nevét, a
szélldsado nevét és telefonszamit és tizemeltetésiengedély-szamat.

7. A széllashely-szolgéltato felel6ssége a szolgaltatast igénybe vevé személyek vagyoni és
személyi biztonsdgéra vonatkoz6 eldirdsok maradéktalan betartdsa és betartatasa.

8. Az 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szilldshelykezel$ szoftver.



